
Japón

Kiroro Grand

• Encounter undiscovered 
culture as you visit native 
Hokkaido and experience an 
enchanted forest inspired 
design

• Indulge in the calming 
warmth of water from 
natural hot springs, and let 
your muscles relax

• Enjoy a cultural fusion 
of French and Hokkaido 
culture and cuisines with our 
international F&B offerings

• Soak into an authentic 
Japanese onsen experience 
at Club Med’s First Japanese 
Onsen

Puntos destacados del Resort:
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Deluxe

Superior
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Habitaciones
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Superior

  Nombre Area mínima 
(m²) Destacados Capacidad

Superior Room 36 1 - 2

Junior Family Superior Room 37 1 - 3

Family Superior Room 42 1 - 4

Equipamiento
• �Aire acondicionado
• �Teléfono
• �Pantalla de TV
• �Internet
• �Utensilios para hacer café / té
• �Mini bar (no aprovisionado)
• �Plancha y tabla de planchar en la 

habitación.
• �Paraguas en la habitación
• �Caja fuerte
• �Calefacción
• �Electricidad: 100-127 V

Baño
• �Bañera
• �Secador de pelo
• �Productos de bienvenida de marca 

(champú, gel de ducha, loción corporal, 
etc.)

• �Albornoz
• �Zapatillas

Servicios
• �Servicio de conserjería
• �Servicio de lavandería (cargo extra)
• �Servicio de equipaje
• �Servicio de limpieza a la hora que elijas
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Deluxe

  Nombre Area mínima 
(m²) Destacados Capacidad

Junior Family Deluxe Room 43 salón 1 - 3

Junior Family Deluxe Room - Tatami 65 salón, Balcón 1 - 3

Equipamiento
• �Aire acondicionado
• �Teléfono
• �sofá
• �Pantalla de TV
• �Internet
• �Utensilios para hacer café / té
• �Mini bar (no aprovisionado)
• �Plancha y tabla de planchar en la 

habitación.
• �Paraguas en la habitación
• �Caja fuerte
• �Cama(s) bebé 0,60 x 1,20m
• �Calefacción
• �Electricidad: 100-127 V

Baño
• �Secador de pelo
• �Productos de bienvenida de marca 

(champú, gel de ducha, loción corporal, 
etc.)

• �Albornoz
• �Zapatillas
• �Bañera

Servicios
• �Servicio de conserjería
• �Servicio de lavandería (cargo extra)
• �Servicio de equipaje
• �Servicio de limpieza a la hora que elijas

• �Minibar (non-alcoholic drinks) - refilled 
weekly
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Suite

  Nombre Area mínima 
(m²) Destacados Capacidad

Junior Family Suite - Mobility Accessible 60 salón 1 - 3

Junior Family Suite 60 salón 1 - 3

Family Suite 72 salón 1 - 4

Master Family Suite 139 salón, Área de dormir 
separada para los niños. 1 - 5

Equipamiento
• �Aire acondicionado
• �Teléfono
• �Pantalla de TV
• �Internet
• �Utensilios para hacer café / té
• �Plancha y tabla de planchar en la 

habitación.
• �Paraguas en la habitación
• �Caja fuerte
• �Calefacción
• �Electricidad: 100-127 V

Baño
• �Ducha
• �Secador de pelo
• �Bañera
• �Albornoz
• �Zapatillas
• �Spa brand amenities : shampoo, 

shower gel, body lotion

Servicios
• �Almuerzo gratis para G.M® que llega 

antes de las 3 pm
• �Incluido servicio de habitaciones para 

desayuno continental.
• �Reserva prioritaria en el Club Med Spa.
• �Servicio de conserjería
• �Servicio nocturno de apertura de cama
• �Servicio de lavandería (cargo extra)
• �Servicio de equipaje
• �Servicio de limpieza a la hora que elijas

• �Priority booking at the Speciality 
Restaurant

• �Minibar (non-alcoholic drinks) - refilled 
daily
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Deportes y Actividades**

Deportes terrestres & Deportes de placer

Clases 
Grupales Acceso libre

Curso 
con costo 
adicional

Edad mínima Fechas disponibles

Golf* Todos los 
niveles ✓ 8 años Siempre

Frisbee Siempre

Bicicleta de Montaña ✓ 14 años Siempre

Senderismo Todos los 
niveles 4 años Siempre

Swimming Pool ✓ Siempre

Onsen Japonés 
Tradicional ✓ Siempre

Fitness

Clases 
colectivas 
para todos los 
niveles

16 años Siempre

Tabla de montaña ✓ 11 años Siempre

Park golf ✓ 8 años Siempre

Tenis

Clases 
colectivas 
para todos los 
niveles

4 años Siempre

Yoga

Clases 
colectivas 
para todos 
los niveles 
/ Todos los 
niveles

8 años
Desde 28-06-
2025 hasta 27-09-
2025

Entrenamiento cardio Libre acceso 16 años Siempre

Disco de golf ✓ 12 años Siempre

Team sports Libre acceso 8 años Siempre

Tenis de mesa Libre acceso Siempre

Entretenimiento ✓ Siempre

Herbal Tea Class Siempre

Excursion* ✓ ✓ Siempre

*Con costo adicional
**Dependiendo de las condiciones climáticas

*** Costo extra para reservas previas de green
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Piscina cubierta.
Piscina interna

Disfruta de un refrescante baño en la piscina climatizada, 
diseñada para la relajación y el ejercicio con varias zonas:

- Zona de piscina para adultos

- Zona de piscina para niños

Los niños están bajo la supervisión de sus padres o un 
adulto acompañante.

Climatizada

Japón

Kiroro Grand

Piscinas
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Club Med Spa por Mandara*

Descubrir uno de los rituales asiáticos más antiguos, que combina belleza y lujo 
exótico. Combinando tradiciones balinesas y técnicas europeas, Mandara hace 
del arte del tratamiento una experiencia de generosidad. Desde el principio de los 
tiempos, esta pasión por el equilibrio y el momento de la gracia toca el alma misma.

*Con costo adicional

Excursiones*

Nature getaways : 
Crucero y Rafting en las Cuevas Azules

Connecting with culture : 
Caja de música / Crucero nocturno en Otaru / Vidrio soplado / Equitación / 
Ubicación del Kimono / Paseo en barco a blue cave

*Con costo adicional
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Niños

Kid’s Club

  Edad Nombre Actividades incluidas Actividades bajo 
demanda Fechas disponibles

2-3 años Petit Club Med*
Workshops creativos, 
Aprendizaje temprano, 
Caminatas

Siempre

4-10 años Mini Club Med +
Yoga, Paseos de 
senderismo, Tennis group 
lessons

Siempre

11-13 años Teens Club Med
Actividades nuevas, Yoga, 
Paseos de senderismo, 
Tennis group lessons

Siempre

14-17 años Chill Pass Club 
Med 14-17 años

Actividades nuevas, Yoga, 
Disc golf, Paseos de 
senderismo, Tennis group 
lessons

Siempre

*Con costo adicional

Actividades para niños
  Edad Actividades incluidas Actividades bajo demanda

2-3 años Búsqueda de la naturaleza, Hora del show familiar, 
Familia "Big Snack"

4-10 años

Búsqueda de la naturaleza, Club Med Amazing 
Family!, Hora del show familiar, libre acceso a las 
infraestructuras de golf del complejo, Familia "Big 
Snack"

11-13 años

Búsqueda de la naturaleza, Club Med Amazing 
Family!, Hora del show familiar, libre acceso a las 
infraestructuras de golf del complejo, Familia "Big 
Snack"

14-17 años

Búsqueda de la naturaleza, Club Med Amazing 
Family!, Hora del show familiar, libre acceso a 
las infraestructuras de golf del complejo, Paseos 
acompañados, Familia "Big Snack"

Servicios para niños

  Edad Actividades e instalaciones incluidas Actividades e instalaciones bajo 
demanda

0-2 años Kit de equipamiento para bebés, Socorrista

2-3 años Kit de equipamiento para bebés, Socorrista Club de Pijamas

4-10 años Socorrista Club de Pijamas
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Yoichi
Restaurante principal

The Ebisu
Restaurante de especialidades

El Kaen*
Restaurante de especialidades

Descubre nuestro buffet exclusivo y disfruta de deliciosos 
platos japoneses elaboradas con los mejores mariscos, 
junto con una tentadora selección de platos asiáticos 
e internacionales.La decoración contemporánea rinde 
homenaje a la encantadora belleza de los bosques de 
Hokkaido.

Cerrado del 31 de marzo al 29 de noviembre de 2025.
La quinta esencia de la cocina japonesa, el sushi, es el 
protagonista del restaurante Ebisu. Acompañar la comida 
con un sake o shochu local para vivir un viaje de sabor 
increíble. Una experiencia imperdible para compartir con 
familiares y amigos.

El aroma irresistible del Yakiniku capturá verdaderamente 
la esencia de esta delicadeza japonesa de barbacoa, 
con cortes de carne de alta calidad y mariscos frescos 
perfectamente acompañados de verduras de Hokkaido, 
arroz fragante y kimchi. Abierto para la cena, Kaen ofrece 
un entorno auténtico y una experiencia gastronómica única.

El Ogon
Restaurante de especialidades

Sumergite en la tradición de los reconfortantes hotpots en 
Ogon. Inspirado en la cocina japonesa, coreana, china y 
tailandesa, esta experiencia culinaria interactiva presenta 
mariscos frescos de Otaru, carne de Hokkaido y verduras. 
Una experiencia gastronómica imperdible para compartir 
con tus seres queridos.

Japón

Kiroro Grand

Bares
Yotei
Bar principal

Restaurantes & Bares

Restaurantes
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Información práctica

Dirección
CLUB MED KIRORO GRAND.
128-1 Aza-Tokiwa, Akaigawa-mura, Yoichi-gun, Hokkaido
046-0593, Japón

Sin mínimo de edad

  Facilitate Your Arrival
Servicio "Easy Arrival"* (Facilitar mi llegada)
Regístrate y gestiona tus datos en línea, prepararemos todo a tu llegada:
Check in -check out sencillo
Información para la supervisión de los niños
Cuenta del Club Med en línea
Disponible en su Área de Usuarios
*Selección de servicios dependiendo de los Resorts*

  Check-in/Check-out
Horarios de llegada/salida del Resort: ·
Para la llegada de los GM con paquete de estadía incluido
- Horarios de llegada/salida del Resort: Para todas las estancias, llegada entre las 15:00 y 
las 20:00 horas. Los G.M® que lleguen temprano podrán almorzar con un costo adicional, 
sujeto a disponibilidad.
- Disponibilidad de habitaciones: Entre las 15h y las 20h
Para llegadas de GM con vuelos reservados con Club Med:
-La habitación se asignará lo antes posible según disponibilidad.
-El acceso al servicio de comida y bebida a las instalaciones del resort y los servicios de 
comida y bebida están incluidos desde la llegada hasta la hora de salida ·
Las habitaciones deberán quedar libres antes de las 10 horas del día de salida, para la 
salida del Resort antes de las 17 horas (desayuno y almuerzo incluidos). Si alguno de 
estos horarios cambia, los horarios revisados ​​se indicarán en su "Holiday Rendez-Vous".

  Puntos de llegada más cercanos
 �Chitose airport (120 min.) ; Chitose airport (110 min.) ; Chitose airport - Private transfer 
(90 min.)

  Mi app Club Med
Todo lo necesario está en la aplicación de My Club Med - tu compañero de viaje ideal 
para preparar y organizar tu estadía. Descubre el mapa, las instalaciones y las actividades 
del Resort, y disfruta los servicios para aprovechar al máximo tu estancia.
Descargar My Club Med App desde la App Store o Google Play
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