
JAPÃO

Kiroro Grand

• Encounter undiscovered 
culture as you visit native 
Hokkaido and experience an 
enchanted forest inspired 
design

• Indulge in the calming 
warmth of water from 
natural hot springs, and let 
your muscles relax

• Enjoy a cultural fusion 
of French and Hokkaido 
culture and cuisines with our 
international F&B offerings

• Soak into an authentic 
Japanese onsen experience 
at Club Med’s First Japanese 
Onsen

Destaques do Resort:
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Superior

 Nome Superficie min 
(m²) Highlights Capacidade

Superior Room 36 1 - 2

Junior Family Superior Room 37 1 - 3

Family Superior Room 42 1 - 4

Equipment
•  Ar Condicionado
•  Telefone
•  TV
•  Internet
•  Utensílios para café/chá
•  Minibar (sem produtos alimentares)
•  Tábua e ferro de engomar no quarto
•  Guarda-chuva no quarto
•  Cofre de segurança
•  Heating
•  Eletricidade: 100-127 V

Casa de Banho
•  Banheira
•  Chuveiro
•  Secador de cabelo
•  Produtos de marca (champô, gel de 

banho, loção corporal, etc.)
•  Roupão de banho
•  Chinelos

Services
•  Serviço de concierge
•  Serviço de bagagem
•  Serviço de lavandaria (custo adicional)
•  Serviço de limpeza
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Deluxe

 Nome Superficie min 
(m²) Highlights Capacidade

Junior Family Deluxe Room 43 1 - 3

Junior Family Deluxe Room - Tatami 65 Varanda 1 - 3

Equipment
•  Ar Condicionado
•  Telefone
•  Sofá
•  TV
•  Internet
•  Utensílios para café/chá
•  Minibar (sem produtos alimentares)
•  Tábua e ferro de engomar no quarto
•  Guarda-chuva no quarto
•  Cofre de segurança
•  Cama(s) bébé 0.60 x 1.20m
•  Heating
•  Eletricidade: 100-127 V

Casa de Banho
•  Banheira
•  Chuveiro
•  Secador de cabelo
•  Produtos de marca (champô, gel de 

banho, loção corporal, etc.)
•  Roupão de banho
•  Chinelos

Services
•  Serviço de concierge
•  Serviço de bagagem
•  Minibar (non-alcoholic drinks) - refilled 

weekly
•  Serviço de lavandaria (custo adicional)
•  Serviço de limpeza
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Suite

 Nome Superficie min 
(m²) Highlights Capacidade

Junior Family Suite - Mobility Accessible 60 1 - 3

Junior Family Suite 60 1 - 3

Family Suite 72 1 - 4

Master Family Suite 139 1 - 5

Equipment
•  Ar Condicionado
•  Telefone
•  TV
•  Internet
•  Utensílios para café/chá
•  Tábua e ferro de engomar no quarto
•  Guarda-chuva no quarto
•  Cofre de segurança
•  Heating
•  Eletricidade: 100-127 V

Casa de Banho
•  Chuveiro
•  Secador de cabelo
•  Banheira
•  Roupão de banho
•  Chinelos
•  Spa brand amenities : shampoo, 

shower gel, body lotion

Services
•  Inclui serviço de quartos para 

pequeno-almoço continental
•  Reserva prioritária no Club Med Spa
•  Serviço de concierge
•  Reserva prioritária no Restaurante da 

Especialidade
•  Minibar (bebidas não alcoólicas) - 

reabastecido diariamente
•  Serviço de bagagem
•  Serviço de abertura de cama
•  Serviço de lavandaria (custo adicional)
•  Serviço de limpeza
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Desportos & 
Atividades**

Desporto Terrestre & Lazer
Aulas de 
grupo Acesso livre Com um 

custo extra
Idade Min. 
(anos) Datas disponíveis

Golf* Todos os 
níveis ✓ 8 anos Sempre

Frisbee Sempre

Bicicleta de 
montanha ✓ 8 anos Sempre

Caminhadas Todos os 
níveis 4 anos Sempre

Piscina
Aulas de 
grupo de 
iniciação

16 anos Sempre

Fitness

Aulas de 
grupo para 
todos os 
níveis (podem 
ser aplicadas 
restrições de 
idade)

16 anos Sempre

Mountain board ✓ 11 anos Sempre

Park golf ✓ 8 anos Sempre

Tennis

Aulas de 
grupo para 
todos os 
níveis (podem 
ser aplicadas 
restrições de 
idade)

4 anos Sempre

Yoga

Aulas de 
grupo para 
todos os 
níveis (podem 
ser aplicadas 
restrições de 
idade) / Todos 
os níveis

8 anos De 28-06-2025 a 
27-09-2025

Cardio-Treino Acesso Livre 18 anos Sempre

Disc golf ✓ 12 anos Sempre

Team sports Acesso Livre 8 anos Sempre

Ténis de mesa Acesso Livre Sempre

Entretenimento ✓ Sempre

Aula de chá de ervas Sempre

Excursion* ✓ ✓ Sempre

*Sob pedido
**sob condições climáticas

***Pack green fees para pré-reserva com suplemento
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Club Med Spa by Mandara*

Discover one of the most ancient of Asian rituals, blending beauty and exotic luxury. 
Combining Balinese traditions and European techniques, Mandara makes the art 
of treatment an experience of generosity. Since the dawn of time, this passion for 
equilibrium and the moment of grace touches the very soul.

*Sob pedido

Excursions*

Nature getaways : 
Passeio de barco e rafting na Gruta Azul

Connecting with culture : 
Music Box DIY / Bluecave barco de cruzeiro / Glassblowing / Horse riding / Aluguer 
de quimonos / Bluecave barco de cruzeiro

 : 
Sense of adventure

*Sob pedido
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Crianças
Clubes Crianças

 Idade Nome Atividades incluidas Atividades a 
pedido Datas disponíveis

2 a 3 anos Petit Club Med* Oficinas criativas, Jogos 
Educativos, Caminhadas Sempre

4 a 10 anos Mini Club Med +
Aulas de grupo, 
Caminhadas, Tennis group 
lessons, Mountain biking

Sempre

11 to 
13 years Teens Club Med

Novas Actividades, Aulas de 
grupo, Caminhadas, Tennis 
group lessons

Sempre

14 to 
17 years

Club Med Chill 
Pass

Novas Actividades, Aulas 
de grupo, Disc golf, 
Caminhadas, Tennis group 
lessons

Sempre

*Sob pedido

Atividades para crianças
 Idade Atividades incluidas Atividades a pedido

2 a 3 anos Nature quest, Hora do espetáculo em família, "Big 
snack" em família

4 a 10 anos
Nature quest, Amazing Family, Hora do espetáculo 
em família, Acesso gratuito às instalações de golfe do 
resort, "Big snack" em família

11 to 
13 years

Nature quest, Amazing Family, Hora do espetáculo 
em família, Acesso gratuito às instalações de golfe do 
resort, "Big snack" em família

14 to 
17 years

Nature quest, Amazing Family, Hora do espetáculo 
em família, Acesso gratuito às instalações de golfe do 
resort, "Big snack" em família

Serviços crianças
 Idade Atividades incluidas & instalações Atividades sob pedido & instalações

0 a 2 anos Club Med Baby Welcome®

2 a 3 anos Infirmary service, Nadador Salvador Clube dos pijamas

4 a 10 anos Infirmary service, Nadador Salvador Clube dos pijamas
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Yoichi
Restaurante principal

The Ebisu*
Restaurante de especialidade The Kaen*

Restaurante de especialidade

Descubra o nosso buffet exclusivo e saboreie as iguarias 
japonesas confeccionadas com o melhor marisco, 
juntamente com uma tentadora seleção de pratos asiáticos 
e internacionais, todos frescos preparados nas nossas 
estações de cozinha ao vivo. A decoração contemporânea 
presta homenagem à beleza encantadora das florestas de 
Hokkaido.

Um prato indispensável na cozinha japonesa, o sushi 
é um destaque no Ebisu. Acompanhe a sua refeição 
com saqué ou shochu locais para uma viagem de 
sabores verdadeiramente enriquecida. Uma experiência 
gastronómica imperdível para partilhar com amigos e 
família.

O aroma irresistível do Yakiniku a fumegar capta 
verdadeiramente a essência desta iguaria japonesa de 
churrasco, com cortes de carne de vaca de qualidade e 
mariscos frescos perfeitamente combinados com legumes 
de Hokkaido, arroz perfumado e kimchi. Aberto para o 
jantar, o Kaen oferece um ambiente e uma experiência 
gastronómica autêntica.

The Ogon
Restaurante de especialidade

Embarque na tradição das deliciosas panelas quentes no 
Ogon. Inspirada nas cozinhas japonesa, coreana, chinesa 
e tailandesa, esta experiência gastronómica interactiva 
apresenta o marisco fresco de Otaru, a carne de Hokkaido 
e os legumes. Uma experiência gastronómica imperdível 
para partilhar com os seus familiares.

JAPÃO

Kiroro Grand

Bares
Yotei
Bar principal

Restaurantes & Bares

Restaurantes
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Informações práticas

Address
CLUB MED KIRORO GRAND
128-1 Aza-Tokiwa, Akaigawa-mura, Yoichi-gun, Hokkaido
046-0593, Japan

Não há idade mínima

 Hygiene & Safety
Juntos em Segurança. O Club Med implementou novas medidas de higiene e segurança 
para lhe oferecer paz de espírito e uma experiência muito alegre.

 Easy arrival
Serviço de Easy Arrival*
Registe-se e administre os seus dados online, teremos tudo pronto para a sua chegada :
Check-in fácil - check-out
Detalhes do equipamento de esqui e snowboard
Registo de aulas de esqui 
Inscrição no clube das crianças 
Conta online Club Med
Disponível no seu Espaço de Membro
*Selecção de serviços de acordo com Resorts

 Check-in/Check-out
Times of arrival/departure from the Resort: ·
For GM arrival with stay package / stay package inclusive
- Times of arrival/departure from the Resort: For all stays, arrival between 3pm and 8pm. 
G.M®s who arrive early may be able to have lunch at extra cost, subject to availability. 
- Availability of rooms: Between 3pm and 8pm 
For GM arrival with flights booked with Club Med: 
-Room to be allocated as soon as possible according to availability 
-F&B service access to resort facilities and F&B services are included from arrival until 
departure time ·
Rooms to be vacated by 10 am on day of departure, for departure from the Resort by 
5 pm (breakfast and lunch included). Should any of these times change, the revised times 
will be given in your "Holiday Rendez-Vous".

 Pontos de chegada mais próximos
  Chitose airport (110 min) ; Chitose airport (120 min) ; Chitose airport - Private transfer 
(90 min)

 My Club Med App
My Club Med App : Tudo o que precisa é do My Club Med App - o seu companheiro 
de viagem ideal para preparar e organizar a sua estadia. Descubra o mapa do Resort, 
instalações e atividades, e desfrute de serviços dedicados para aproveitar ao máximo a 
sua estadia. 
Descarregue o My Club Med App na Loja App ou no Google Play
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